Qu'est-ce que la « science du
comportement appliquée ? »
(Behavioral Science)

Académie de Cing Minutes

Social and Behavior Change Lab

BETAV2: 7-9-21

[Pour le partage externe et les commentaires]
N'hésitez pas a adapter les diapositives avant de partager - C'est maintenant VOTRE "mini-module"...



“Si vous voulez influencer le comportement de

quelgu'un, supprimez les obstacles a ce

comportement”

- Cass Sunstein, United Nations Behavioral
Science Week, June 25 2021



https://www.youtube.com/watch?v=Hhjqnt-6rXE
https://www.youtube.com/watch?v=Hhjqnt-6rXE

Richard Thaler
Cass Sunstein

Nudge
e

Emotions, habitudes, comporiements :
Comment inspirer les bonnes décisions

Le best-seller du

Prix Nobel d’économie 2017
Viibert

LES NUDGES
DU CONCEPT A LA MISE EN (FUVRE
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Reference ici



https://drive.google.com/file/d/1czaNXoYFcfYYUuB-FjSHy27mitf4wy6-/view?usp=sharing

Rega rdOnS |a Cété userViCe” (Voir source original ici)

Imaginez qu'une service humanitaire soit un restaurant.

Si nous n'avons pas de "clients” dans un restaurant, on ne dirait
pas: "il faut changer le comportement des clients!

Plutot, on demanderait: Est-ce la nourriture est bonne? Le
serveur est-il bien informé et accueillant?

Chez Tonton Hedard
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https://docs.google.com/presentation/d/1xWWjkzDwr7qRDYSsyptQ_O68hZy58CPFPWRlVCc2cQw/edit?usp=sharing

Avec “Behavioral
Insights” nous voulons @
apprendre des membres S o
de la communauté, mais
nous n'essayons pas @

forcément de les changer ?"/,

Image adapte de: [deg.org




Comment combler le fossé entre les intentions et les actions?

Intentions

Reciprocity
Social Influence Ego

Chamgpion bias Procrastination
Relativity Psychological distance
Sunk cost fallacy

Optimism
Loss Aversion  Endowment effect
Ostrich Effect Present Bias

Mental accounting - Hyperbolic discounting

Overconfidence Hindsight bias

e Framing bias Status-Quo Bias
attention & Anchoring Bias
mindless
Sisng ¢ s - Availability | Temptation
. -~ E Projection Bias
Decision para':YSl:w Overweight of
_ Affect heuristic  small probabilities
Actions Confirmation bias

Lack of seif-control

Source: Nudge Lebanon 'economie comportementale et le Nudging (Francais)



https://drive.google.com/file/d/1UCKeJHDZGWSMra5ougD6ZNb0QUrGf1sW/view?usp=sharing

Cing idées clés

. Nudges

. Architecture de choix

. Inscription automatique (Valeurs par
défaut)

. Hassle factor (Facteurs de tracas)

. FASO: Facile, attrayant, social, opportun



Nudges (Coups de pouce)

> »l o) 042/147

The Fun Theory 1 — Piano Staircase Initiative | Volkswagen

8,526,163 views * Oct 26, 2009
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CP 28K > SHARE =+ SAVE

8.5 million views on
YouTube

https://www.youtube

.com/watch?v=SByy

mar3bds



https://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds
https://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds
https://www.youtube.com/watch?v=SByymar3bds

Nudges (Example: Changer 'environnement
pour changer le comportement)
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CALORIES BURNED BY TAKING THE STAIRS




Architecture de choix

Exemple: Au buffet dans le resto, mettre les choses sains
avant ce que ne sont pas sains (healthy)

FOLLOW @PLANTYOU

Wikicube reference



https://mc.wikiqube.net/wiki/Choice_architecture

Inscription automatique (Opt-out)

58%

56%

- Auto-Enrollment
- Auto-Escalation

14%

2003 2005 2007 2009 2011



EAST/FASO: Facile, attrayant, social, opportun



https://drive.google.com/file/d/1pDHB3kzgGEuyy1isvYgLrJrWBJW2VbjN/view?usp=sharing

Resources

1. La Direction Interministérielle a la Transformation Publique

(DITP, France)

2. Sciences comportementales appliguées (Maitrise, Geneve)

United Nations Behavioral Science Week
4. Technical Advisory Group on Behavioural Insights and Sciences for

Health

w



https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.modernisation.gouv.fr/loffre-daccompagnement-de-la-ditp/sciences-comportementales
https://www.unige.ch/formcont/cours/sc-comport
https://www.youtube.com/watch?v=Hhjqnt-6rXE
http://who.int/our-work/science-division/behavioural-insights/TAG-on-behavioural-insights-and-sciences-for-health-biographies
http://who.int/our-work/science-division/behavioural-insights/TAG-on-behavioural-insights-and-sciences-for-health-biographies

Resources
1.




Additional resources (Beta Versions)

Human Centered Design
(Conception centrée sur I'humain)

Qu'est que c’est?

Académie de Cing Minutes

Laboratoire de changement social et comportementale (CSC)

BETAV2: 25821
[Pour partage/feedback externe]

Human Centered
Design

o Beta PPT -FR
o Beta PPT - ENG

What is “Gamification”?

Five Minute Academy

Social and Behavior Change Lab

BETA V11: 20-7-21
[For external sharing/feedback]

PPT Gamification
Beta PPT - ENG
Beta PPT - FR

What is “Positive Deviance?”?

Five Minute Academy

Social a

nd Behavior Change Lab

BETA V18:4-7-21

[For external sharing and feedback]
Feel free to adapt the slides prior to sharing - This is now YOUR “mini-module”...

Positive Deviance

O

O

O

Beta PPT - ENG
Beta PPT - FR
Beta PPT - ESP
(Spanish)



https://docs.google.com/presentation/d/1fCZlzhsnBVLbM3EBLRoVsf-9DKGn7n2Az_L9NZRNAv8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1fCZlzhsnBVLbM3EBLRoVsf-9DKGn7n2Az_L9NZRNAv8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1PXEPW8jIxbhw4Vi7Pv56JIW4ZV7h8hqlqWm3prGI0v8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1bklVxi-xvhrQSJ8PTIsAspmPozoH7PH0YAqQPbLqXh4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/14tiGZDLeEr_xZBuU5CUQ4pnwMfsEyQf-o1WLaS8oiuE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1GHoN7adrXPccIpEg8xYPo5kTzGxuvmjOq7pSNmFj3zw/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1AIkizEvPE8A01vpWVHOoCZ_NDDBQeeHq_mUe8cnFdyk/edit?usp=sharing

