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Yali ereso be aw ka siguida la wa? (Walima a be na sigui sɔɔni)?
Yali kuran be aw ka siguida la wa (pano solɛri walima gurupu) min be seka o
dɛmɛn ka o ka telefoniw sargé?
Telefɔni marali sé be o ye wa (misali la, kéredi/ fɔɔfɛ)?
Yali telefɔni walima kunnafɔni cɛ mina soguya wɛrɛ be mɔgɔ bolo wa?

L'Union internationale des télécommunications (UIT) (Nɛgɛjuru sira ton ba) ye
Nation Unies ka cakɛda ye min ka baara be boli tɛkinoloji ni kunnanfɔni kan.
A be kunnafɔni  di telefɔni fiksi ni mobili aboneman kan ani intɛrnɛti be mɔgɔ
hakɛ min bolo jamana kɔnon.
GSMA  ye cakɛda ye operatɛri telefɔnikiw ka jɛkulu ye dunuya kɔnon. GSMA
be baara dɔ pubiliyé konɛksiòn, telefɔni be erefugié minu bolo, mɔgɔ minu
bolila kɛlɛ yin ani jɛkulu minu be denku kan (The Digital Lives of Refugees).
Ka mɔgɔ ka denkuw (Kunnafɔni ni komunikasiòn) yini ka don-o ye baara
yuma dɔ ye. Modɛli min be seka seguida baaraw sɛgɛsɛgɛ dɔ be sɔrɔ ya 

O kɔrɔ ye: ka jateminɛn erefigéw be seka masala ni dɛmɛn baara kɛlaw fɛ cokoya
mina. Na sɔrɔla mɔgɔ ka ca kan kɔnɔ kojugu, kunnafoni so be seka kɛ fɛrɛ ɲuma
ye ka tɛnmin centre d'appels (weleli so) kan. 

Nɛgɛjuru sira mako be telefɔni, konɛksiòn, kuran ani kéredi la:

 Na sira do fɛ; donéw (kunnafɔni) be kaban, na coko wɛrɛ la, aw be seka donew
fara ɲonkon kan:

I KANA KA BAARA 5 MINU KƐ WALISA KA
NƐGƐJURU SIRA SIGUI SENKAN.

Ni ye balasirali kanw ye min be lasen de dɛmɛn cakɛdaw minu be fɛ ka nɛgɛjuru sira sigui senkan
siguidaw kɔnɔ. Ni fici be boli HCR (Dunuya sileke nana Dɛmɛn ton Cakɛda) ka Service Innovation
(ɲɛntaka baara) kan- min be Ouganda- a be boli baara duru kan min ba yira ka fɔ ko nɛgɛjuru sira ye fɛrɛ
ɲuma ye min seka siguida mɔgɔw ka dekuw wili.
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Media impirimeliw: afici, depiliyanw, pano dafisagiw, magaziniw...
Difisiòn: Haut palɛri, arajo, televisiòn, vidéos...
Ereso sosio: Twitter, Facebook, Instagram, Telegram...
Ɲɛ ni nɛ: siguida ɲɔgɔnyew, jɛkulu ka ɲɔgɔnkumaɲɔgɔnya...
Jɛkulu sistɛmu: jɛkuluw, dinɛ ɲɛmɔgɔw...
Intɛrnɛti: Bataki, siti Wɛb...
Bataki aplikasiòn WhatsApp, Viber, Telegram, Messenger...
Telefɔni: SMS (bataki), weleli so...

Kunnafɔni ni komunikasiòn denkuw sɛgɛsɛgɛliw be seka kɛ sabu ye ka don erefigiéw
be baara kɛ ni kanaliw minu ye ni o baa fɛka masala ni ika cakɛda ye ani kanliw minu ka
di o ye.

A be seka kɛ kanali kelɛn tɛ, ga kanali cama ka da siguida mɔgɔw ka denkuw suguya
kan. Weleli so ye fɛrɛ kelɛn bolofara cama ye jɛkuluw be seka baara kɛ ni min ye walisa
ka mɔgɔ denkulenw dɛmɛn (AAP).

Aw be seka baara kanaliw wɛrɛ ye-walima o be seka bila weleli so nona:

2. KA KANALIW KƐRƐKƐRƐLENW YINI KO DON
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Kǔ jonjon be weleli so siguili la: ka kunnaɔni nafama di siguida mɔgɔw ma, ko
denmɛn, ko bilasira yɔrɔjan fɛ, ka damakaciw ni kɔmatɛriw jaabi...

HCR ka baara ye, n'fo lakanani jɛkulu ton, ka mɔgɔw famu, ko ka denkuw ni o
haminakow don- ani ka bɛ ka hakɛ takan. Ni denkuw tɛ seka yanabɔ weleli so la,
operatɛriw be weleli lasen jɛkulu ton mɔgɔw ma- walima o be numero (nɛgɛjuru
sira) wɛrɛ di a tigi ma. 

Ouganda jamana kɔnon, baara kon ku ye ka jaabi ɲuma de erefigiéw ka denkuw
na- ni bilasirali ɲumaw ye, ani cakɛdaw ɲumaw, minuw ka danaya sabatile do. 

Operatɛriw ye baara kila sikiyɔrɔma 5, ka daminɛ jaabiw la, damakaciw, sonyaliw
ani lakanani ɲumaw.

Ni telefɔni sira sigila senkan, a be seka baara wɛrɛ kɛ. Ligne daisitaǹsi kon sikila
senkan walisa ka weleli dontaw dron sabati. Ga, ni Covidi-19 masikalo 2020, a kɛla
sababu ye ka kunnafɔni jinsen, kɔlɔsiliw, yɔrɔ jan lakanani kɔlɔsili. 

3.  KA DENKUW YINI KA DON
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Ow kana yini ka don nan sɔrɔ yni ma kɛ mɔgɔ dow kɔ- ani ka fɛrɛ kɛ ola. O dɔɔ (ka
yina mɔgɔ kɔ) be seka, masima fɛn, kan, walima masima fɛn dɔniya ye. 

O denkuw dɔɔ be seka yanabɔ ni nanfolo ye, walima formasiòn (Kalan). Erefigiéw
ya yira ka fɔ Kan jɔyɔrɔ ka bo.

 Mɔgɔ dow be seka o ka dɛmɛn suguya fɔ- ka sɔrɔ a ka di dow ye ka masala ɲɛ ni ɲi
baarakɛlɛw ye minu be tɛrin kan. 

Ka baara senateliya ni lakanani burow, ligne dasistansi, benevoliw, batakiw,
damakasiw, ani boiti a sujesiònw ye. O be a yiri ka fɔ ko jɛkulu fangaba be ka baara
kɛ ni sistɛmu ye jamana caama kɔnon.

4. KA DENKUW DON 
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Telefɔni sira be seka baara kɛ ni apératɛri caama ye- wa a fana be seka a janto
client (sannikɛla) la- walima tɛlɛfɔni kɛlen be operatɛri min bolo ani jate bolan. 

Walisa ko don ko sɔrɔ be weleli so la, aw be jate don bɔ min be a yira ko weleli so
jɔrɔrɔ be lakanani na.

Sɛ:visi nunun da sirile don makò la. Ouganda jamana la, ligne dasistansi baarakɛlaw
ka capasité jate bola ni erefugiéw ka kanw de ye. HCR be groupe linguistique (kan
jɛkuluw) ka weleliw jate bɔ, weleli da min be kɛ kile kɔnon, ani mɔgɔ da min be
weleli kɛ ga o ma seka masala ni ligne dasistansi mɔgɔ, ko sabu kɛ baara kun ka caa
ligne dasistansi mɔgɔ bolo. 

O baara be a to cakɛda be a don resu:si pɛ:sonɛli suplemàtɛri nafan be yɔrɔ mina
ani o kanw. Ɔ tùma na weleli caayala kɔrɔnavirisi waati la, o ya yiri kaa fɔ resu:si
suplemàtɛri jɔrɔrɔ ka bon demandi fanfɛ.



5. AW KA JANTO RESU:SIW LA.
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Kuma na suruna, sani ka baara daminɛ- walima ka waari do
telefɔni ligne dasistansi la, ow ka janto ni baara 5 nunun na:
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Aw ka sigida sɛgɛsɛgɛ- ani aw be na fɛrɛ min tigɛ sigida baara kɔnun.
Aw ka denkuw ɲini kaa don (kunnafoni ni kominikasiòn) walisa ka don
kominikasiòn kanaliw minu ka di aw ka itilisatɛriw ye.
Aw ka weleli sow jɔyɔrɔ yira.
Ka sigida mɔgɔw ka gɛlɛyaw dɔn ani fɛrɛw be seka sɔrɔ ola cokoyamina.
Ka dɔn aw mako be na jɔ musaka mina min be weleli sow dayɛlɛli ni a baara
nɔgɔya.


